















L’ importanza della Comunicazione  
Come comunicare 

Quali mezzi utilizzare 
Come convincere


Ferrere,	9	o(obre	2016	



«Un paese ci vuole, non fosse che per il gusto di 
andarsene via. Un paese vuol dire non essere soli, 
sapere che nella gente, nelle piante, nella terra c'è 
qualcosa di tuo, che anche quando non ci sei resta 

ad aspettarti». Cesare Pavese -La luna e i falò-
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Benvenuti a Ferrere 
Grazie di essere qui, grazie 
ONAS 

•  Silvio	Maria	Tealdi,	52	anni,	sposato	,	2	figli,	Sindaco	pro	tempore	
(2019)		

•  Laurea	in	Scienze	Agrarie	
•  25	anni	nel	comparto	farmaceuHco	(Sales	Manager)	
•  2	anni	direIore	di	Eataly	in	Campagna	
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Obie'vi
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Di cosa parleremo? 
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La Comunicazione
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La Comunicazione
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La Comunicazione


•  La	comunicazione	prevede	un	EMITTENTE	ed	un	RICEVENTE	
• Viene	effeIuata	dall’	emiIente	tramite	MEZZI	(corpo	voce	parole)	e	
CODICI	(verbale	paraverbale	non	verbale)	

•  Il	ricevente	riceve	il	messaggio	e	deve	decodificarlo	
• Per	essere	sicuri	che	ciò	sia	avvenuto	è	importante	ricevere	un	
feedback	
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La Comunicazione
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La Comunicazione
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La Comunicazione
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La Comunicazione
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La Comunicazione
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La Comunicazione
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La Comunicazione efficace
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La Comunicazione efficace
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•  Per parlare di Comunicazione Efficace è necessario introdurre il conce>o di 
OBIETTIVO: la prima cosa da fare è avere chiaro qual’ è l’ obie'vo che si vuole 
perseguire  (cosa  si vuole lasciare ai desJnatari della comunicazione)




•  Poi occorre conoscere quali sono i limiJ della nostra comunicazione 

(distrazione stanchezza difficoltà o disinteresse dell’ argomento……), per 
cercare di superarli




•  Infine si deve chiedere un feedback (verifica) al ricevente, che può essere 

immediato oppure successivo.






La Comunicazione efficace
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La Comunicazione efficace


09/10/2016	 Convegno	ONAS,	Ferrere	 18	



La Comunicazione efficace 
 
A seconda del mio obie'vo o del mio uditore posso usare mezzi diversi 
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La Comunicazione efficace


09/10/2016	 Convegno	ONAS,	Ferrere	 20	



La Comunicazione efficace
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La Comunicazione efficace
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La Comunicazione efficace
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La Comunicazione efficace




La Comunicazione efficace
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Presentazioni Efficaci: 
Public Speaking
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Presentazioni Efficaci: 
Public Speaking
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Presentazioni Efficaci: 
Public Speaking
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Presentazioni Efficaci: 
Public Speaking
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Presentazioni Efficaci: 
Public Speaking

	
	
Per	iniziare	un	incontro	occorre	saper	creare	fin	da	subito	l’	atmosfera	
giusta.	Per	questo	moHvo	e	anche	per	conoscere	gli	interlocutori	e	
meIerli	un	po’	a	loro	agio,	se	non	si	è	in	molH,	è	bene	chiedere	ai	
partwecipanH	di	presentarsi.	Un	«giro	di	tavolo»	consente	a	tuc	di	
concentrarsi	e	di	senHrsi	parte	più	acva	della	riunione.	Al	relatore	
consente	di	conoscere	meglio	gli	interlocutori.	
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking


• 			ContaIo	visivo	
• 			Postura	
• 			Gestualità	
• 			Voce	
• 			GesHone	dell’	ansia	
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Presentazioni Efficaci: 
Public Speaking: Conta>o Visivo
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Per	farsi	capire	dalle	persone	bisogna	parlare	
innanzi	tuIo	ai	loro	occhi	
	(Napoleone	Bonaparte)	
																																																										



Presentazioni Efficaci: 
Public Speaking: Conta>o Visivo
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: Postura
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: Postura


09/10/2016	 Convegno	ONAS,	Ferrere	 35	



Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: Postura
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: Postura
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: Gestualità
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: Gestualità
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: Voce
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: Voce
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: GesJone dell’ Ansia
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: GesJone dell’ Ansia
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: GesJone dell’ Ansia
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Presentazioni Efficaci: 
Public  Speaking: Errori


09/10/2016	 Convegno	ONAS,	Ferrere	 45	



Presentazioni Efficaci: 
GesJone domande e obiezioni


09/10/2016	 Convegno	ONAS,	Ferrere	 46	

•  Ringraziare	per	la	domanda	(non	esistono	domande	stupide…..)	
•  RispeIare	sempre	il	punto	di	vista	degli	altri	(in	pubblico!)	e	proporre	il	
proprio	punto	di	vista	

•  Prendere	tempo	per	organizzare	mentalmente	risposta	ringraziando	e	
riformulando	la	domanda,	piuIosto	chiedendo	un	chiarimento	

•  Se	non	si	è	cerH	della	risposta	comunque	abbozzare	una	risposta	
affermando	la	possibilità	che	ci	siano	altre	risposte	alla	quesHone	(non	
arrampichiamoci	sugli	specchi)	

•  Se	non	si	sa	proprio	rispondere,	il	modo	migliore	per	proseguire	è	
ammeIerlo	(è	un	informazione	che	non	conosco……..	non	fa	parte	delle	
mie	competenze,	tuIavia…..)	segnarsi	su	un	foglio	la	domanda	e	garanHre	
di	recuperare	le	informazioni	necessarie	e	il	telefono	o	la	mail	del	
richiedente	per	inviare	la	risposta	



Presentazioni Efficaci: 
Power Point
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Le	slide	(diaposiHve)	sono	un	supporto	ma	non	devono	sosHtuirvi	



Presentazioni Efficaci: 
Power Point
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point: le 3 fasi del discorso
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point: che Jpo di slide devo fare?
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point: che Jtolo devo dare?
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Presentazioni Efficaci: 
Power Point


09/10/2016	 Convegno	ONAS,	Ferrere	 59	

• Proviamo	ad	aprire	Power	Point	



Feedback/Summary


QUALI	SONOI	PRINCIPI	CHE	GUIDANO	LA	COMUNICAZIONE?	
	
•  EMITTENTE	–	RICEVENTE		(da100%	-	a10%)	
•  VERBALE,	PARAVERBALE,	NON	VERBALE	(7%,	38%,	55%)	
•  SGUARDO,	MIMICA,	ESPRESSIONE,	GESTUALITA’,	POSTURA,	VOCE,	RITMO	
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Feedback/Summary


COME	OTTENERE	UNA	COMUNICAZIONE	EFFICACE?	
	
•  OBIETTIVO:	FARSI	COMPRENDERE,	CONVINCERE	
•  LA	TECNICA	DI	COMUNICAZIONE	DEV’	ESSERE	MISTA	
•  VIE	DI	COMUNICAZIONE	e	MECCANISMI	DELLA	MEMORIA:	VISIVA,	AUDITIVA,	
AUDITIVA	DIGITALE	,	CINESTESICA	
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Feedback/Summary


COSA	SERVE	SAPERE	PER	FARE	UNA	PRESENTAZIONE	EFFICACE?	
	
•  SAPER	PARLARE	IN	PUBBLICO	E	SAPER	COSTRUIRE	UNA	PRESENTAZIONE	IN	
POWER	POINT	

•  5	ELEMENTI	DA	CONTROLLARE	PER	PARLARE	IN	PUBBLICO:	CONTATTO	VISIVO,	
POSTURA,	GESTUALITA’,	VOCE,	GESTIONE	DELL’	ANSIA	

•  CERCARE	DI	TENERE	ALTA	L’	ATTENZIONE	CON	SLIDE	ORIGINALI	
•  DIVERTIRSI	A	CREARE	PRESENTAZIONI	ORIGINALI	E	DIVERTIRSI	CON	CHI	CI	
ASCOLTA	
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Grazie per l’ attenzione 
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Vi	aspecamo	il	16	oIobre	per	il		9°	Concorso	Regionale	Ferrere	Miele	e	la	3^	Fiera	del	miele	e	dei	prodo6	7pici	


