onferrato

alame G)tto

L’ importanza della Comunicazione
Come comunicare
Quali mezzi utilizzare

Come convincere
Ferrere, 9 ottobre 2016

«Un paese ci vuole, non fosse che per il gusto di
andarsene via. Un paese vuol dire non essere soli,
sapere che nella gente, nelle piante, nella terra c'e
qualcosa di tuo, che anche quando non ci sei resta

ad aspettarti». Cesare Pavese -La luna e i falo-

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 1



Benvenuti a Ferrere
Grazie di essere qui, grazie

ONAS

e Silvio Maria Tealdi, 52 anni, sposato, 2 figli, Sindaco pro tempore
(2019)

* Laurea in Scienze Agrarie
e 25 anni nel comparto farmaceutico (Sales Manager)

e 2 anni direttore di Eataly in Campagna

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere



Ohiettivi

- Riflettere sui principi che guidano la
comunicazione

. Condividere le linee guida finalizzate a
una comunicazione efficace

. Consolidare competenze utili per
predisporre una presentazione
efficace

. Condividere principi di PowerPoint

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 3



La comunicazione

La comunicazione efficace

Presentazioni efficaci: Public Speaking

Presentazioni efficaci: PowerPoint

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere



Di cosa parleremo?

La comunicazione

La comunicazione efficace

Presentazioni efficaci: Public Speaking

Presentazioni efficaci: PowerPoint

“Ecco quello che mi piace di Hepworth. Le sue presentazioni Sono
semplici e chiare”

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere



La Comunicazione
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La Comunicazione

La comunicazione

09/10/2016

La comunicazione (dal latino cum = con, e munire = legare, costruire e dal
latino communico = mettere in comune, far pairtecipe) non € soltanto un
processo di trasmissione di informazioni ma significa anche condivisione

In italiano, il termine "comunicazione” ha il significato semantico di "far
conoscere"”, "rendere noto".

La comunicazione € un processo costituito da un soggetto che ha intenzione di
far si che il ricevente pensi o faccia qualcosa.

Non significa "mandare messaggi”, ma va intesa come un atto sociale e
reciproco di partecipazione, atto mediato dall'uso di simboli significativi tra
individui e gruppi diversi.

Comunicare = interagire, mettere in comune, mettere in relazione

Convegno ONAS, Ferrere



La Comunicazione

* La comunicazione prevede un EMITTENTE ed un RICEVENTE

 Viene effettuata dall’ emittente tramite MEZZI (corpo voce parole) e
CODICI (verbale paraverbale non verbale)

* |l ricevente riceve il messaggio e deve decodificarlo

* Per essere sicuri che cio sia avvenuto e importante ricevere un
feedback

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere



La Comunicazione

Lo schema della comunicazione

e

e — —— e—

FEEDBACK
(Significato: risultato della comunicazione)
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La Comunicazione

L’iter della comunicazione

EMITTENTE

Vuole comunicare

Riesce a comunicare
RICEVENTE

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 10



La Comunicazione

Livelli della comunicazione

7% 38%
Comunicazione Comunicazione
verbale paraverbale

55%
Comunicazione non
verbale

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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La Comunicazione

Lo Sguardo

La Gestualita

La Postura

La Voce

1]

09/10/2016

E il canale attraverso il quale instaurare il piu alto livello di contatto con
I"auditorio. E un principale canale di ascolto.

Non esiste una espressione giusta per parlare in pubblico, & perd
utile verificare la congruenza tra l'espressione, il contesto e gli
interlocutori.

Non esiste una gestualita di per s€ giusta o sbagliata, ma &
necessario che sia sintonica con il messaggio che si vuole
comunicare.

E necessario che vi sia congruenza fra il contenuto del messaggio e
la postura da mantenere.

La voce € utile per esplicitare la punteggiatura del discorso;
evidenziare le varie parti del discorso; caricare emotivamente il
contenuto. Tre componenti: volume; tono; timbro

MNell'uso della voce cinque sono i ritmi piu importanti: velocita di
pronuncia delle singole parole; utilizzo delle pause tra una parola e
I'altra; la velocita di eloquio; spinta all'interno della parola;

costanza interna delle frasi
Convegno ONAS, Ferrere 12



La Comunicazione

COMUNICAZIONE ORALE

Vantaggi Svantaggi Mezzi

Consente un contatto diretto e

personale
Facilita |la bidirezionalita

Facilita il feedback

Consente di correggere
eventuali fattori di disturbo
(errori, distorsioni, rumori di
fondo)

09/10/2016

Labilita dei messaggi

Rende difficile o impossibile
controllare successivamente il
contenuto dei messaggi e
I'esattezza dell'interpretazione

Rende massima la possibilita di
distorsioni ed errori nelle
trasmissioni successive dello
stesso messaggio

Rende piu forti le barriere di tipo
personale

Convegno ONAS, Ferrere

Ordini e istruzioni

Collogqui e conversazioni formali
e informali

Riunioni

Comitati, gruppi di lavoro,
conferenze, presentazioni

13



La Comunicazione

COMUNICAZIONE SCRITTA

Vantaggi Svantaggi Mezzi

Pluralita contemporanea di E sempre uniderzionale Ordini di servizio, circolari,
destinatari. di messaggi identici regolamenti
per forma e contenuti

Riduzione del rischio di MNon consente una verifica Lettere, memorandum, rapporti,
distorsione dei messaggi nel immediata della comprensione verbali, rendiconti

transito per i canali della del messaggio e dell’'esattezza

comunicazione di interpretazione

Conservabilita dei messaggi E lenta Affissi, cartelli

Consente la trasmissione di E costosa Manuali, opuscoli, bollettini,
messaggi particolarmente riviste, pubblicazioni

complessi

Facilita lo studio, Richiede maggiore cura nella Questionai, formulari di indagine
I'interpretazione e la preparazione del messaggio

trasmissione dello stesso
messaggio

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 14



La Comunicazione efficace

DISPONCVA DI wun)-
ARSOMENTI. ..

72

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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La Comunicazione efficace

e Per parlare di Comunicazione Efficace e necessario introdurre il concetto di
OBIETTIVO: la prima cosa da fare e avere chiaro qual’ e I’ obiettivo che si vuole
perseguire (cosa sivuole lasciare ai destinatari della comunicazione)

* Poi occorre conoscere quali sono i limiti della nostra comunicazione
(distrazione stanchezza difficolta o disinteresse dell’ argomento......), per
cercare di superarli

* Infine si deve chiedere un feedback (verifica) al ricevente, che puo essere
immediato oppure successivo.

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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La Comunicazione efficace

Ogni comportamento umano comunica qualcosa

Non solo le parole, ma anche i gesti, i silenzi, le pause, gli sguardi,
rappresentano comportamenti di comunicazione

- Comunicare bene significa comunicare efficacemente

- Una comunicazione e efficace se raggiunge gli scopi che si prefigge chi la
pone in essere

- Gli scopi nhormalmente sono:
— Farsi comprendere dagli interlocutori (obiettivo minimo, sempre)

— Convincere gli interlocutori a fare cio che in partenza non pensavano di
voler fare (essere d'accordo, comprare, votare...)

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 17



La Comunicazione efficace

Interlocutore

Nel ruolo di ascoltare ognuno tende a selezionare le comunicazioni in base
alle seguenti variabili con comprensione del messaggio:

« Interesse psicologico per 'argomento in cui si ascolta
- Eventuali esigenze e utilita ricavabile dall’'argomento

« Informazioni che possiede 0 non possiede
 Disponibilita nei confronti di chi parla

Un modo di comunicare raggiunge I'obiettivo con una persona e fallisce con
un‘altra

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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La Comunicazione efficace

A seconda del mio obiettivo o del mio uditore posso usare mezzi diversi

Voglio dire...

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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La Comunicazione efficace

Livelli della comunicazione

Un utilizzo congiunto delle diverse modalita comunicative produce risultati
pil efficaci.

Il raggiungimento dell’obiettivo comunicativo varia al variare della tecnica

Tecniche di Canale di percezione % di efficacia
comunicazione comunicativa

Verbale Solo udito 20%0
Grafica Solo vista 30%
Gestuale

lconica

Mista Udito + vista 50%
Mista Udito + vista + discussione T0%0
Mista + sperimentazione Udito + vista + discussione + 90%

pratica

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere



La Comunicazione efficace

Come comunichiamo: modalita di comunicazione

Ognuno di noi ha una modalita privilegiata di comunicazione:

Suoni e
rumori

Immagini e
colori

Cinestetica

Sensazioni ed
emozioni

Numeri e
logica

Una comunicazione € efficace quando si esprime in modo appropriato a un
contesto della comunicazione e all'interlocutore sviluppando un giusto
equilibrio sia in modalita verbale che non verbale attraverso i canali/modalita

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 21



La Comunicazione efficace

L’ascolto

L'ascolto € un processo attivo — non passivo — che comporta un processo
mentale sofisticato capace di aumentare la responsabilita dell'ascoltatore nel
processo comunicativo.

Ascoltare quindi significa:
 raccogliere informazioni da chi parla, sia che a farlo siamo noi o gli altri,

astenendosi dal giudicare ed assumendo un atteggiamento empatico

- dimostrare attenzione a chi parla in modo da incoraggiare la continuazione
della comunicazione

* intervenire con osservazioni limitate, mirate ed incoraggianti portando un
po’ piu avanti I'idea del nostro interlocutore

« essere in grado di fare le domande giuste

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 22



La Comunicazione efficace

Il Feedback
La comunicazione € un processo circolare: ogni
messaggio emesso da uno degli interlocutori viene
recepito dall’altro e determina una sua reazione, la quale
viene a sua volta raccolta dal primo come messaggio e

determina una nuova reazione

Ogni individuo, che e gia di per s& un sistema,
comunicando, instaura un contatto con altri sistemi ed
innesca una procedura di trasmissione circolare dei

messagdgi

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 23



La Comunicazione efficace

Prerequisiti della comunicazione efficace

Deve rispondere ai seguenti requisiti:

Chiarezza

Precisione

Obiettivita e veridicita
Tempestivita

Continuita

Interesse per il destinatario

Diffusione corretta

09/10/2016

Convegno ONAS, Ferrere
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La Comunicazione efficace

Le competenze di comunicazione -

| - Lasciare spazio e tempo agli altri
I - Essere attenti e coinvolti

I - Evitare di interrompere

I - Fare domande per capire e

I sintetizzare

1 - Essere chiari e completi

1 - Adattare il linguaggio all’'uditorio

1 - Esporre in modo logico e ordinato
1 - Rimanere aderenti al tema

ESPORRE

ASCOLTARE

RISPONDERE

1 - Essere specifici @ concreti
1 - Essere assertivi (non aggressivi)
1 - Utilizzare | messaggi degli altri

; - Riconoscere il punto di vista dell’altro
1 - Accettare punti di vista divergenti

I - Ricercare |'accordo basandosi sui fatti
I - Chiarire i termini dell’'accordo

|7
A
0
0
+
0
o
0
g
®
=
<
o
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Presentazioni Efficaci:
Public Speaking

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Public Speaking

Il discorso pubblico e un evento dinamico

Le cose scritte non servono per un

discorso; devono essere tradotte nella

forma comune del parlare spontaneo
Mark Twain

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Public Speaking

Comunicare in pubblico non e...

» Leggere un discorso scritto

« Recitare un discorso imparato a
memoria

+ Leggere delle slide

« Seguire un copione predefinito

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere

Perche?
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Presentazioni Efficaci:
Public Speaking

Il discorso pubblico

Nel discorso pubblico € protagonista la persona:

Spontaneita — Sono cosi preparato che

. , : : Tono colloquiale
posso dimenticarmi del copione q

Vissuti — Le cose che dico sono filtrate Importanza di storie
dalle mie emozioni, dalla mie storie, dalla e narrazioni
mia testimonianza

. ] ) _ _ Non pensare: “come
Orientamento agli altri — Gli altri sono sto andando?” ma: “che

cosi importanti che mi dimentico di me sta succedendo in

aula?”
Relazione — Nessun contenuto & cosi Copione flessibile e
importante da dimenticare chi ho di fronte capacita di

adattamento
09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 29



Presentazioni Efficaci:
Public Speaking

Wi

i WAN'i' YOU

Per iniziare un incontro occorre saper creare fin da subito I’ atmosfera
giusta. Per questo motivo e anche per conoscere gli interlocutori e
metterli un po’ a loro agio, se non si € in molti, € bene chiedere ai
partwecipanti di presentarsi. Un «giro di tavolo» consente a tutti di
concentrarsi e di sentirsi parte piu attiva della riunione. Al relatore
consente di conoscere meglio gli interlocutori.

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 30



Presentazioni Efficaci:
Public Speaking

* Contatto visivo

* Postura

* Gestualita

* Voce

 Gestione dell” ansia

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 31



Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Contatto Visivo

Per farsi capire dalle persone bisogna parlare
innanzi tutto ai loro occhi

(Napoleone Bonaparte)

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:

Public Speaking: Contatto Visivo

Contatti oculari sbagliati

Fissare ossessivamente una sola persona
per tutto il tempo

Fare uno scanning a velocita supersonica di
tutta la platea

Guardare nel vuoto e ogni tanto
“tornare sulla terra”

Voltare le spalle al pubblico e/o guardare
lo schermo

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Postura

La postura rappresenta il modo con cui usiamo il corpo
per comunicare. Il 70% della comunicazione é
corporea

Il corpo va quindi usato come canale di
comunicazione.
E’' meglio stare in piedi e muoversi

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Postura

Il camminatore f:

Caffettiera

Arroccato

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere

Mani in tasca

Adamitico
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Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Postura

Oratore e schermo (1/2)

09/10/2016

[l rapporto con il pubblico si basa ,,
sul contatto visivo: cercate di non |
dare le spalle alla platea

Non impallate la proiezione con il
corpo

Evitate di girarvi e sbracciarvi
toccando lo schermo. Citate il
dato guardando la platea, dicendo,
ad esempio: “la colonna verde
evidenzia...”

Convegno ONAS, Ferrere 36



Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Postura

« Parlate vicino allo schermo, in
modo da evitare la “schizofrenia”
degli sguardi del pubblico

* Anche se vi muovete, restate vicini
allo schermo all'inizio, quando
commentate le slide, e ogni volta
che vi riferite ad esse

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere



Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Gestualita

Usare la gestualita

« Usare gesti semplici e definiti con
le mani per richiamare un concetto

« Usate tutto il corpo e non solo una
mano

- Siate semplici e naturali. Pensate
alle situazioni piu familiari

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 38



Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Gestualita

Gestualita fuori controllo

Gesti ossessivi

Sistemarsi

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere

Tic nervosi
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Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Voce

La voce

- Se iniziate a voce bassa, il volume tendera a zero rapidamente.
Nervosismo e ansia tendono a spegnere e a strozzare le voci troppo basse

- Parlate a voce un po’ piu alta del normale: come se parlaste al fondo della
platea

- Tenete conto che il nervosismo € percepito piu da voi che dalla platea

- Non parlate mentre state facendo altro (sistemare fogli, prese di corrente,
eccetera)

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 40



Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Voce

Pause e tono

- Usate I'intonazione e la prosodia per variare | diversi aspetti del discorso
(come quando parlate in modo colloquiale)

» Le cose importanti devono “suonare” importanti (come quando
sottolineate le parole in un libro)

- Usate le pause in modo strategico, per dare enfasi al discorso e dare
modo al pubblico di assimilare (dopo una domanda retorica, dopo un
concetto teorico nuovo, dopo 'apertura di un nuovo argomento, dopo

I'esposizione di una tesi insolita)

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere a1



Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Gestione dell’ Ansia \

| paradossi dell’ansia

Parlare in pubblico crea ansia:

- Primo paradosso: I'ansia € un aspetto positivo
« Secondo paradosso: per ridurre 'ansa bisogna muoversi, non irrigidirsi

« Terzo paradosso: piu ci concentriamo sul pubblico (e non su noi stessi) e
piu I'ansia diminuisce

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 42



Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Gestione dell” Ansia

Perché si ha paura di parlare in pubblico?

L'amigdala governa gli istinti primari, in
particolare la paura.

L'amigdala legge e ricorda la situazione
come pericolosa

L 4

Lancia segnali al corpo = adrenalina,
aumento battiti cardiaci, sudorazione,
rossore, respirazione, intestino

Il trucco €& ingannare 'amigdala, che da retta ai segnali del corpo piu che ai
ragionamenti.

E quindi: comportiamoci come se fossimo tranquilli = espirare profondamente;
conoscere e prendere confidenza con 'ambiente
09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 43



Pre

sentazioni Efficaci:

Public Speaking: Gestione dell” Ansia

09/10/2016

Gestire I'ansia

Quando distribuivano I'ansia
io ero gia in fila dalla sera prima
per paura di arrivare in ritardo.

« Muovetevi

-  Preparatevi

« Eccedete in materiale

* Preventivate le domande

- Concentratevi sul pubblico

- Evitare tic e interiezioni. Attenzione ai giochi con mani e capelli

- Scegliete facce amiche, all'inizio (quelle che annuiscono o sorridono)

« Non cercate di nascondere | vostri stati d’'animo

Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Public Speaking: Errori

Errori

 Rinchiudersi nel proprio ruolo

(sono un docente e parlo da docente...)

« Voler dire tutto

(ho lavorato un anno sul progetto e ora vi beccate 300 slide...)

- Linguaggio specialistico

(bancario, medico, filosofico, informatico...)
09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Gestione domande e obiezioni

* Ringraziare per la domanda (non esistono domande stupide.....)

* Rispettare sempre il punto di vista degli altri (in pubblico!) e proporre il
proprio punto di vista

* Prendere tempo per organizzare mentalmente risposta ringraziando e
riformulando [a domanda, piuttosto chiedendo un chiarimento

* Se non si e certi della risposta comunque abbozzare una risposta
affermando la possibilita che ci siano altre risposte alla questione (non
arrampichiamoci sugli specchi)

* Se non si sa proprio rispondere, il modo migliore per proseguire e
ammetterlo (é un informazione che non conosco........ non fa parte delle
mie competenze, tuttavia.....) segnarsi su un foglio la domanda e garantire
di recuperare le informazioni necessarie e il telefono o la mail del
richiedente per inviare la risposta

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 46



Presentazioni Efficaci:
Power Point

Le slide (diapositive) sono un supporto ma non devono sostituirvi

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Power Point

Preparare la presentazione

STRUTTURA
DEL DISCORSO

— — —
— -

UTILIZZO DELLE
SLIDE

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere

REALIZZAZIONE
DELLA
PRESENTAZIONE
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Presentazioni Efficaci:
Power Point

Individuazione delle informazioni necessarie (1/2)

Il primo step nella preparazione di una presentazione

richiede di individuare e analizzare le informazioni

necessarie, rispondendo alle seguenti domande:

« Chi € il destinatario della presentazione?
» Qual € obiettivo della presentazione?
» Quali sono le possibili domande®?

» Quali sono le informazioni indispensabili? Quali no?

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Power Point

Individuazione delle informazioni necessarie (2/2)

09/10/2016

ANALISI DEL DESTINATARIO
A chi mi rivolgo
In che ambito o in che ruolo opera
Quale ¢€ il suo grado di preparazione culturale
Che linguaggio utilizza
Che attese ha
Quali sono i suoi bisogni
Quali sono i suoi timori, i suoi dubbi

| contesto/situazione comunicativa

Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Power Point

L’utilizzo delle slide

Tre buone ragioni per utilizzare le slide:

» le immagini sono spesso piu efficienti delle parole

UTILIZZO DELLE

SLIDE * la memoria immagazzina linformazione visiva

meglio di quella verbale

» assicurano variazione e supporto alla
presentazione

NOI RICORDIAMO:

I’ 80% di quello che vediamo

il 20% di quello che sentiamo

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere



Presentazioni Efficaci:
Power Point: le 3 fasi del discorso

Struttura del discorso (1/4)

LA GESTIONE DEL TEMPO

STRUTTURA » quanto tempo ho a disposizione per parlare?
DEL DISCORSO . L
+ come posso suddividere il mio tempo?

10-20% APERTURA/ INCIPIT ‘ Catturare I'attenzione

£ CONCLUSIONE/ Sintetizzare/sottolineare i

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere

‘ Farsi capire/farsi

ricordare
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Presentazioni Efficaci:
Power Point

Struttura del discorso (2/4)

APERTURA/ INCIPIT

Far risaltare il tema/argomento

09/10/2016

Fare capire 'importanza/ priorita del tema da trattare
Definire come si intende affrontare il tema/argomento

Avvalersi di dati significativi che permettano di capire e memorizzare la
dimensione del fenomeno che caratterizza I'argomento

Convegno ONAS, Ferrere 53



Presentazioni Efficaci:
Power Point
Struttura del discorso (3/4)

CORPO CENTRALE

+ Argomentare per priorita
« Selezionare gli argomenti in funzione dei messaggi

« Arricchire di elementi concreti, esempi essenziali/significativi a supporto di
argomenti

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere 54



Presentazioni Efficaci:

Power Point
Struttura del discorso (4/4)

CONCLUSIONE/
CHIUSA

Sintetizzare | punti di maggiore attenzione

Formulare proposte chiare e concrete

Essere costruttivi, pensare al dopo

Aprire alle domande

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Power Point

Alcune regole essenziali

09/10/2016

Regola KISS (keep it short and simple - frasi brevi e
semplici)

Le slide devono essere sintetiche

Ogni slide deve essere autoesplicativa

| titoli devono essere esplicativi

~

*GIASPERGEN

/

Convegno ONAS, Ferrere

“Any chance you could learn PowerPoint
before your next presentation, Jim?”
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Presentazioni Efficaci
Power Point: che tipo di slide devo fare?

A. Semplice testo con bullets? B. Una tabella?

Linee guida per la razionalizzazione del portafoglic predotte

&  Dopo ever kdengificato a pricri i gruppedi referenee da razionalzzans (succhi 108 su 179), &
rEcETLATD preEdere |0 oonsdaraziane M fartond i valutarione.
* iR sl prer welindere, da mmm il winfe sireltamente ecomemice, Popporten i of
iehre i e ai r ratTare EERETE (O rTERSU T
L. Indedduamona refarange o dices O ghobala
2. Amaiisd def faflevato geeoscaio daife redenenees o cfease © par sivpodo camale: deinrs uu.n-gn
*critics” divwolurne o fetbaretn o di sctto delle quss nonairepats e
[(eoato pooadin dellscormplaooits rraggiorm cel k3
pricritarmTrants ks rebsrencs dickoss Cper cason canal;

3, Margire commengiaie; defireme una soghs “cnbca” di mergraltd percenbusle ol g sobto dells gusle b
referenms non & in grado 8 contribuine 3 coprre b quok di cosh fissid gezhone; tale anabs poreche
ma=ara pfimata prencendo n cormderazone anche | marpne noustrale o fne b sodennae sventeab
bk bsgsh @ ooakl i nebura kogetioo-prod uktres

4. Cfimnrd stradegicl: valutars | peeo relstres i cisnti stretsgici che hanns scquistate e refe rees;

3, Mumeres giobale of committentii analicoors 1 Ivelo d hamymseniatone dd solume acguiststoispetto

Carather

O rpanizzacors Faoes OMics par Hpoleg i @l cllsses:
= Fronl Dfie Cleeati Se alegici
= Front Cofice &b € len il

Drriver / Oblet|

aGarantcs CHBIRIEE con e lnee guits daks poincns
disarazie cha provedons ladazions 4 uea bogles 41
Srcaust gt

e " P— i ¥ Aenalali

Faenl Ofes Al Clienll o ganiiels per asea
R e TE S

FEont OTics Clemsl SOrategic 3l quuk vngarn
wEnsgabl nomisatvamanis | chand da gestis

slimiare 0 §robs 8 complicatiane fel ilralars
{andte in coresd erapane del e §i IRore)

R e
rincrs in funzons degh afetivi cancl i leara

Chaxcun addetto & Frost Office mpande e la ot a
Dt e P G CYANTLOR (TP Quele reane 2
p-m--.n-.-n o fettarasions § pagamati],
smerdo n grado di goatcs & sutenems § priv k=l
8 sncaltine” dulla richiams

Fion § Faa operass Mcana SHOATINE (er canabe nd S0
Frent Dffics a8 wl Back Dffics

aonsartnn il Freat Oifice di precessar o thisdersin
0w O || a0t s o chiamane

limiare | nusers 4 dwberlscabert per | et (n
parbcoisrs trabegic)

4FaRane L NS OrpRTT A & S0 RSER MTE R T8
igicls rmpate alls resis dserikh delis sbivies roaks
par carsi (hases] s 81 rervare i rsones §
disposzicns {oantssua)

o cdiver =l comimitbent | {bas=o volume diogusio por singolo cliente]

C. Un grafico? D. Un disegno?

DIRETIOMNE
SUCCH E B BTE COMMERCTALE
Analisi ABC gedle referenze —— 1
DIRETIONE
LOGISTICA

lmse A chsseB clase
(P dei wolum) (15% ded volumi) (5% deivokem)

Fatfuralo fxtale Succhy e Blbile:
2F8 4 min &

|l Referenze m FAUralD neo |

Nei casi C e D: accanto al grafico e il disegno, redigere un commento con |
punti importanti in sintesi da ritenere

09/10/2016
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Presentazioni Efficaci:
Power Point: che titolo devo dare?

= | R
Deve essere quello che il lettore /l— == |_.
deve ritenere anche senza =

leggere il resto della slide ]

o e A e
ol =

oppure

Organizzazione del Customer Service ’
L'oggetto della slide stessa (nel L-nmmmmmul
caso di una slide descrittiva) \ e —— ==

T 1
R Loanbasck | ||mu=mm:ou| |u:u‘l_-mm

......

s [| Customer Service Pharmacy & oomposto da?
*  2persone perla Lin=a Bl
« 4 parsena parla Linea Rossa
= I Customer Service & separane dal Trade
Marketing
= ¢, Randi non fa pid parie del oustomer service
Limeza Blu ma ricopre la funzions di assistente del
Direttore di canale

09/10/_2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Presentazioni Efficaci:
Power Point

* Proviamo ad aprire Power Point

PowerPoint

09/10/2016 Convegno ONAS, Ferrere
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Feedback/Summary

QUALI SONOI PRINCIPI CHE GUIDANO LA COMUNICAZIONE?

* EMITTENTE — RICEVENTE (dal00% - a10%)
* VERBALE, PARAVERBALE, NON VERBALE (7%, 38%, 55%)
* SGUARDO, MIMICA, ESPRESSIONE, GESTUALITA’, POSTURA, VOCE, RITMO

60
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Feedback/Summary

COME OTTENERE UNA COMUNICAZIONE EFFICACE?

* OBIETTIVO: FARSI COMPRENDERE, CONVINCERE
* LA TECNICA DI COMUNICAZIONE DEV’ ESSERE MISTA

* VIE DI COMUNICAZIONE e MECCANISMI DELLA MEMORIA: VISIVA, AUDITIVA,
AUDITIVA DIGITALE , CINESTESICA
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Feedback/Summary

COSA SERVE SAPERE PER FARE UNA PRESENTAZIONE EFFICACE?

SAPER PARLARE IN PUBBLICO E SAPER COSTRUIRE UNA PRESENTAZIONE IN
POWER POINT

5 ELEMENTI DA CONTROLLARE PER PARLARE IN PUBBLICO: CONTATTO VISIVO,
POSTURA, GESTUALITA’, VOCE, GESTIONE DELL" ANSIA

CERCARE DI TENERE ALTA L” ATTENZIONE CON SLIDE ORIGINALI

DIVERTIRSI A CREARE PRESENTAZIONI ORIGINALI E DIVERTIRSI CON CHI CI
ASCOLTA
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Grazie per I’ attenzione

Vi aspettiamo il 16 ottobre per il 9° Concorso Regionale Ferrere Miele e |la 3” Fiera del miele e dei prodotti tipici

onferrato

alame G,tto
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